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前    言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由全国广播电影电视标准化技术委员会（SAC/TC 239）归口。 
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网络视听收视指标及计算方法 

1 范围 

本文件规定了网络视听收视指标的定义、分类、统计要求和计算方法。 

本文件适用于采用电视大屏、计算机、移动智能终端、投屏等方式播放的网络视听点播内容的收视

指标计算。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 41391—2022  信息安全技术  移动互联网应用程序（App）收集个人信息基本要求 

GY/T 350.2—2021  网络视听收视大数据技术规范  第2部分：数据元素集 

GY/T 350.3—2021  网络视听收视大数据技术规范  第3部分：接口 

GY/T 351—2021  广播电视和网络视听收视综合评价数据脱敏规则 

3 术语和定义 

GY/T 350.2—2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

唯一设备识别码  unique device identifier 

可唯一标识智能电视、计算机、移动智能终端、OTT TV终端等设备的编码。 

[来源：GB/T 41391—2022，有修改] 

 

收视行为  audience behavior 

用户在网络视听平台中产生的与内容观看相关的各类行为，包括登录行为、注册行为、浏览行为、

播放行为、互动行为等。 

注：收视行为逻辑关系示例见附录A。 

 

单次播放标识  single play identification 

标识用户单次启动播放器后，一个内容对应所有收视行为的唯一性编码。 
注：该标识在播放器初始化时设定，播放过程中切换码率、暂停等交互操作不会令该标识发生变化。 

 

触达  reach 

目标对象相关信息在用户可见位置被展示。 
注：可以触达的对象包括但不限于节目、频道、专区、广告、链接等。 

4 缩略语 

下列缩略语适用于本文件。 

AVT  实际收视时长（Actual View Time） 

IDFA  广告标识符（Identifier For Advertising） 

OAID  开放匿名设备标识符（Open Anonymous Device Identifier） 

OTT TV  互联网电视（Over The Top TV） 
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5 指标统计要求 

全面性要求 

应基于全部采集用户行为数据开展相关指标计算。 

必要性要求 

应按最小化原则使用符合GY/T 351—2021规定的脱敏数据。在开展本文件指标计算时，不应收集和

使用非本文件指标计算所必要的数据。 

规范化要求 

应使用符合GY/T 350.3—2021规定的规范化数据进行网络视听收视指标的计算。 

用户有效性判定要求 

应在指标统计前进行用户有效性判定。满足下述条件之一的视为无效用户，不应纳入各项指标的统

计： 

a) 在1min内产生多于60条收视行为的用户； 

b) 在1d内产生多于10 000条收视行为的用户； 

c) 采用视频刷量软件等非常规操作手段播放视频的用户。 

有效触达要求 

对于时长不小于2s的内容触达，记为有效内容触达；对于时长不小于1s的广告触达，记为有效广告

触达。 

有效播放行为判定要求 

对于内容收视行为中的播放行为，应进行有效播放行为的判定，以下条件均满足的应视为有效播放

行为： 

a) 播放速率小于3倍速的播放行为； 

b) 收视时长大于3s的播放行为。 

统计周期判定要求 

对于单次播放标识相同的一组收视行为，应使用第1条收视行为的开始时刻判定该组收视行为是否

计入统计周期；对于不含单次播放标识的收视行为，应使用收视行为的开始时刻判定该收视行为是否计

入统计周期。 

在统计周期开始时刻或结束时刻产生的收视行为应计入统计周期。 

除在线指标7.1.8、7.1.9外，在开始统计时尚未完成的收视行为不计入统计周期。 

用户数统计要求 

宜按照GB/T 41391—2022的规定，基于可变更的唯一设备识别码统计用户数指标。常见可变更的唯

一设备识别码见附录B。 

播放行为时长统计要求 

对于1条播放行为，在数据分析过程中，时间边界均应为闭区间；统计时长时，时间边界应分别记

录为行为开始时刻和行为结束时刻。 

对于1条播放行为，播放时长大于内容时长的部分不应纳入统计。 

广告收视时长不计入播放行为时长，如内容前置广告等。 

播放次数统计要求 

应基于单次播放标识统计内容播放次数及其他播放次数相关指标，1个单次播放标识记为1次播放。 

在收视行为集合中不含有效播放行为的单次播放标识不计入播放次数统计。 
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完播统计要求 

宜采用实际收视时长（定义见7.3.5.3）进行完成播放（以下简称“完播”）统计，完播统计的时

长要求应符合表1的规定。 

如统计周期内同一用户对同一内容进行多次播放，在判定完播时应全部纳入实际收视时长的统计。 

表1 完播统计时长要求 

Dur 视为完播的条件 

Dur≤5min AVT≥Dur×90% 

5min＜Dur≤10min AVT≥Dur×85%+15s 

10min＜Dur≤45min AVT≥Dur×80%+45s 

45min＜Dur≤120min AVT≥Dur×75%+180s 

Dur＞120min AVT≥Dur×70%+540s 

注：Dur为内容时长。 

6 指标分类 

本文件中的指标按计算方式、统计对象两个维度进行分类，见图1。 

 



GY/T XXX—XXXX 

4 

网络视听收视指标

基础指标 扩展指标

平台基础
指标

页面基础
指标

按计算方式划分

按
统
计
对
象
划
分

页面浏览
次数

平台活跃
用户数

平台留存
用户数

平台回归
用户数

平台总播放
次数

平台收视
总时长

平台在线
播放用户数

平台新增
用户数

平台总播放
用户数

平台在线
用户数

平台扩展
指标

平台活跃率

平台平均
活跃率

平台留存率

平台用户平
均播放次数

平台回归率

平台用户平
均收视时长

内容基础
指标

内容触达
次数

内容触达
用户数

内容播放
次数

内容收视
时长

内容留存
用户数

内容新增
用户数

内容互动
用户数

内容播放
用户数

内容完播
用户数

内容回归
用户数

内容互动
次数

内容扩展
指标

内容触达率

内容用户平
均触达次数

内容点击率

内容触达
次数占比

内容收视
时长占比

内容用户平
均收视时长

内容观看
完成度

内容收视
覆盖率

内容播放
次数占比

内容用户平
均播放次数

内容次均
收视时长

内容完播率

剧集集均
完播用户数

内容留存率

内容回归率

内容互动率

页面触达
用户数

页面扩展
指标

页面触达率

页面用户平
均浏览次数

用户基础
指标

用户登录
次数

用户页面
浏览次数

用户内容
播放次数

用户内容
完播次数

用户内容
互动次数

用户收视
时长

用户内容
触达次数

用户扩展
指标

用户内容
点击率

用户内容
互动率

用户完播率

平
台
指
标

页
面
指
标

内
容
指
标

用
户
指
标

内容用户平
均互动次数

 

图1 指标分类图 
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按计算方式划分，指标可划分为基础指标和扩展指标。基础指标由收视行为数据直接统计得出，结

果一般为数值形式；扩展指标由基础指标进一步计算得出，结果一般为比率或比值形式。基础指标应符

合第7章的规定，扩展指标应符合第8章的规定。各类指标可按地域维度进行统计，包括多个地域整体统

计和单个地域分别统计；也可按时间维度进行统计，包括按时间进行平均（例如日均、月均）和按时间

进行比较（例如增长量、增长率）。 

按统计对象划分，指标可划分为平台指标、页面指标、内容指标和用户指标。平台指标可以面向单

一平台，也可以面向一类平台；页面指标对浏览页面行为进行统计；内容指标对播放、互动等行为进行

统计，可以面向单一内容（例如一集电视剧），也可以面向一组内容（例如一部电视剧）；用户指标从

行为主体的角度出发，对用户登录、浏览、互动等行为进行统计，可以面向单一用户（例如一名用户），

也可以面向一组用户（例如北京地区所有用户）。 

常用指标及其简称一览表见附录C。 

7 基础指标定义及计算方法 

平台基础指标 

7.1.1 平台活跃用户数 

目标平台在目标统计周期内有收视行为的用户数，以用户数表示，见公式（1）。 

 𝐴𝑈𝑇𝑃𝑙𝑎 = ∑ 𝑎𝑖(𝑡)𝑃𝑙𝑎
𝑡2
𝑡1

 ·································································· (1) 

式中： 

𝐴𝑈𝑇𝑃𝑙𝑎   ——目标统计周期内的目标平台活跃用户数； 

𝑡1      ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2      ——目标统计周期结束时刻； 

𝑎𝑖(𝑡)𝑃𝑙𝑎 ——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，目标平台在𝑡时刻第一次产生收视行为的用户数。 
注1：本文件中，当目标统计周期取值为一日、一周、一月等周期时，计算结果即为平台日活跃用户数、周活跃用

户数、月活跃用户数等。 

注2：本文件中，时间t的间隔为技术系统所能处理的最小时间精度。 

7.1.2 平台留存用户数 

目标平台在目标统计周期和留存周期内均有收视行为的用户数，以用户数表示，见公式（2）。 

 𝑅𝑒𝑡𝐴𝑈𝑇𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎 = ∑ 𝑎𝑐𝑖(𝑡)𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎
𝑡2
𝑡1

 ··························································· (2) 

式中： 

𝑅𝑒𝑡𝐴𝑈𝑇𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎  ——从留存周期到目标统计周期内的目标平台留存用户数； 

𝑇          ——目标统计周期； 

𝑇𝑘                  ——留存周期，𝑇𝑘应在𝑇之前； 

𝑃𝑙𝑎                   ——目标平台； 

𝑡1            ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2          ——目标统计周期结束时刻； 

𝑎𝑐𝑖(𝑡)𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎    ——在留存周期内有目标平台收视行为，且在目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内𝑡时刻第一次产生

目标平台收视行为的用户数。 
注：用户留存关系表见附录D。 

7.1.3 平台回归用户数 

目标平台在留存周期之前和目标统计周期内均有收视行为，且在留存周期开始时刻至目标统计周期

开始时刻期间没有收视行为的用户数，以用户数表示，见公式（3）。 

 𝑅𝑒𝑔𝐴𝑈𝑇𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎 = ∑ 𝑟𝑐𝑖(𝑡)𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎
𝑡2
𝑡1

 ·························································· (3) 

式中： 

𝑅𝑒𝑔𝐴𝑈𝑇𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎——从留存周期前到目标统计周期内的目标平台回归用户数；  
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𝑇          ——目标统计周期； 

𝑇𝑘        ——留存周期，𝑇𝑘应在𝑇之前； 

𝑃𝑙𝑎        ——目标平台； 

𝑡1            ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2            ——目标统计周期结束时刻； 

𝑟𝑐𝑖(𝑡)𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎    ——目标平台在留存周期开始时刻之前有收视行为，在留存周期开始时刻至目标统计

周期开始时刻期间没有收视行为，且在目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内𝑡时刻第一次产生收

视行为的用户数。 

7.1.4 平台新增用户数 

目标平台在目标统计周期之前没有收视行为并且在目标统计周期内有收视行为的用户数，以用户数

表示，见公式（4）。 

 𝐴𝑐𝑞𝐴𝑈𝑇𝑃𝑙𝑎 = ∑ 𝑛𝑐𝑖(𝑡)𝑃𝑙𝑎
𝑡2
𝑡1

 ······························································ (4) 

式中： 

𝐴𝑐𝑞𝐴𝑈𝑇𝑃𝑙𝑎——目标统计周期内的目标平台新增用户数； 

𝑡1          ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2          ——目标统计周期结束时刻； 

𝑛𝑐𝑖(𝑡)𝑃𝑙𝑎   ——目标统计周期的开始时刻之前从未在目标平台有过收视行为并且在目标统计周期
[𝑡1, 𝑡2]内𝑡时刻在目标平台第一次产生收视行为的用户数。 

7.1.5 平台总播放次数 

在目标统计周期内目标平台内容含有效播放行为的播放次数总和，以次数表示，见公式（5）。 

 𝑃𝑙𝑎𝑉𝑉𝑇𝑃𝑙𝑎 = ∑ 𝑝𝑏𝑖(𝑡)𝑃𝑙𝑎
𝑡2
𝑡1

 ······························································ (5) 

式中： 

𝑃𝑙𝑎𝑉𝑉𝑇𝑃𝑙𝑎——目标统计周期内的目标平台总播放次数； 

𝑡1       ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2       ——目标统计周期结束时刻； 

𝑝𝑏𝑖(𝑡)𝑃𝑙𝑎 ——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，在𝑡时刻目标平台内容开始播放且包含有效播放行为的次数。 

7.1.6 平台总播放用户数 

在目标统计周期内目标平台产生过有效播放行为的用户数，以用户数表示，见公式（6）。 

 𝑃𝑙𝑎𝑈𝑉𝑇𝑃𝑙𝑎 = ∑ 𝑐𝑖(𝑡)𝑃𝑙𝑎
𝑡2
𝑡1

 ································································ (6) 

式中： 

𝑃𝑙𝑎𝑈𝑉𝑇𝑃𝑙𝑎——目标统计周期内的目标平台总播放用户数； 

𝑡1         ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2         ——目标统计周期结束时刻； 

𝑐𝑖(𝑡)𝑃𝑙𝑎      ——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，𝑡时刻第一次在目标平台产生有效播放行为的用户数。 

7.1.7 平台收视总时长 

在目标统计周期内目标平台所有内容有效播放行为的时长总和，以秒表示，见公式（7）。 

 𝑉𝐷𝑇𝑃𝑙𝑎 = ∑ 𝑝𝑏𝑡(𝑖)𝑃𝐵𝐶𝑇𝑃𝑙𝑎
𝑖=1  ······························································· (7) 

式中： 

𝑉𝐷𝑇𝑃𝑙𝑎      ——目标统计周期内的目标平台收视总时长； 

𝑖        ——第𝑖条有效播放行为； 

𝑃𝐵𝐶𝑇𝑃𝑙𝑎   ——目标平台在目标统计周期内所有有效播放行为的数量； 

𝑝𝑏𝑡(𝑖)         ——第𝑖条有效播放行为的时长。 
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7.1.8 平台在线用户数 

目标平台在目标统计时刻有收视行为的用户数，以用户数表示，见公式（8）。 

 𝑂𝑈𝑡1𝑃𝑙𝑎 = ∑ 𝜌(𝑢)𝑡1𝑃𝑙𝑎
𝑈𝐶𝑡1𝑃𝑙𝑎

𝑢=1  ····························································· (8) 

式中： 

𝑂𝑈𝑡1𝑃𝑙𝑎   ——目标统计时刻下的目标平台在线用户数； 

𝑡1         ——目标统计时刻； 

𝑢        ——第𝑢名用户； 

𝑈𝐶𝑡1𝑃𝑙𝑎   ——目标统计时刻下目标平台的所有用户数量； 

𝜌(𝑢)𝑡1𝑃𝑙𝑎——目标统计时刻目标平台第𝑢名用户是否有收视行为，若有收视行为则结果为1，若无收

视行为则结果为0。 

7.1.9 平台在线播放用户数 

目标平台在目标统计时刻存在有效播放行为的用户数，以用户数表示，见公式（9）。 

 𝑂𝑈𝑉𝑡1𝑃𝑙𝑎 = ∑ 𝜎(𝑢)𝑡1𝑃𝑙𝑎
𝑈𝐶𝑡1𝑃𝑙𝑎

𝑢=1  ··························································· (9) 

式中： 

𝑂𝑈𝑉𝑡1𝑃𝑙𝑎 ——目标统计时刻下的目标平台在线播放用户数； 

𝑡1         ——目标统计时刻； 

𝑢         ——第𝑢名用户； 

𝑈𝐶𝑡1𝑃𝑙𝑎    ——目标统计时刻下目标平台的所有用户数量； 

𝜎(𝑢)𝑡1𝑃𝑙𝑎——目标统计时刻目标平台第𝑢名用户是否有有效播放行为，若有有效播放行为则结果为1，

若无有效播放行为则结果为0。 

页面基础指标 

7.2.1 页面浏览次数 

在目标统计周期内用户浏览目标页面的次数总和，以次数表示，见公式（10）。 

 𝑃𝑉𝑇𝑃𝑎𝑔 = ∑ 𝑏𝑏𝑖(𝑡)𝑃𝑎𝑔
𝑡2
𝑡1

 ······························································· (10) 

式中： 

𝑃𝑉𝑇𝑃𝑎𝑔      ——目标统计周期内的目标页面浏览次数； 

𝑡1       ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2       ——目标统计周期结束时刻； 

𝑏𝑏𝑖(𝑡)𝑃𝑎𝑔——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，在𝑡时刻产生的目标页面浏览行为的条数。 

7.2.2 页面触达用户数 

在目标统计周期内浏览过目标页面的用户数，以用户数表示，见公式（11）。 

 𝑃𝑎𝑔𝑈𝑉𝑇𝑃𝑎𝑔 = ∑ 𝑝𝑖(𝑡)𝑃𝑎𝑔
𝑡2
𝑡1

 ···························································· (11) 

式中： 

𝑃𝑎𝑔𝑈𝑉𝑇𝑃𝑎𝑔——目标统计周期内的目标页面触达用户数； 

𝑡1        ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2        ——目标统计周期结束时刻； 

𝑝𝑖(𝑡)𝑃𝑎𝑔        ——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，在𝑡时刻第一次产生目标页面浏览行为的用户数。 

内容基础指标 

7.3.1 内容触达次数 

在目标统计周期内目标内容触达的次数总和，以次数表示，见公式（12）。 

 𝐸𝐴𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑒𝑎𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛
𝑡2
𝑡1

 ······························································ (12) 
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式中： 

𝐸𝐴𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛  ——目标统计周期内的目标内容触达次数； 

𝑡1       ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2       ——目标统计周期结束时刻； 

𝑒𝑎𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，在𝑡时刻目标内容的有效触达次数。 

7.3.2 内容触达用户数 

在目标统计周期内目标内容触达的用户数，以用户数表示，见公式（13）。 

 𝐸𝑈𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑒𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛
𝑡2
𝑡1

 ································································ (13) 

式中： 

𝐸𝑈𝑇𝐶𝑜𝑛   ——目标统计周期内的目标内容触达用户数； 

𝑡1      ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2      ——目标统计周期结束时刻； 

𝑒𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛   ——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，在𝑡时刻目标内容第一次有效触达的用户数。 

7.3.3 内容播放次数 

在目标统计周期内目标内容含有效播放行为的播放次数总和，以次数表示，见公式（14）。 

 𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑝𝑏𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛
𝑡2
𝑡1

 ······························································· (14) 

式中： 

𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛       ——目标统计周期内的目标内容播放次数； 

𝑡1       ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2       ——目标统计周期结束时刻； 

𝑝𝑏𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，在𝑡时刻目标内容开始播放且包含有效播放行为的次数。 

7.3.4 内容播放用户数 

在目标统计周期内有目标内容有效播放行为的用户数，以用户数表示，见公式（15）。 

 𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑐𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛
𝑡2
𝑡1

 ······························································· (15) 

式中： 

𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛  ——目标统计周期内的目标内容播放用户数； 

𝑡1       ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡 2      ——目标统计周期结束时刻； 

𝑐𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛 ——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，在𝑡时刻第一次产生目标内容有效播放行为的用户数。 

7.3.5 内容收视时长 

7.3.5.1 实际花费时长 

在目标统计周期内目标内容有效播放行为的时长总和，以秒表示，见公式（16）。 

 𝐴𝑇𝑆𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑝𝑏𝑡(𝑖)𝑃𝐵𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛
𝑖=1  ···························································· (16) 

式中： 

𝐴𝑇𝑆𝑇𝐶𝑜𝑛   ——目标统计周期内的目标内容实际花费时长； 

𝑖                 ——第𝑖条目标内容有效播放行为； 

𝑃𝐵𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛  ——目标统计周期内目标内容所有有效播放行为数量； 

𝑝𝑏𝑡(𝑖)      ——第𝑖条目标内容有效播放行为的时长。 
注：实际花费时长计算示例见E.2。 

7.3.5.2 等效收视时长 
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将目标统计周期内目标内容有效播放行为中倍速播放行为等效为1倍速播放后的时长总和，以秒表

示，见公式（17）。 

 𝐸𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑝𝑏𝑡(𝑖) ∙ 𝑘𝑖
𝑃𝐵𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛
𝑖=1  ························································ (17) 

式中： 

𝐸𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛   ——目标统计周期内的目标内容等效收视时长； 

𝑖                 ——第𝑖条目标内容有效播放行为； 

𝑃𝐵𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛  ——目标统计周期内目标内容所有有效播放行为数量； 

𝑝𝑏𝑡(𝑖)   ——第𝑖条目标内容有效播放行为的时长； 

𝑘𝑖              ——第𝑖条目标内容有效播放行为的倍速等效系数，如对于一条2倍速播放行为，其𝑘𝑖值为2。 
注：等效收视时长计算示例见E.3。 

7.3.5.3 实际收视时长 

在目标统计周期内目标内容实际被用户收看部分的时长总和，即对于反复观看的部分只统计一次时

长，以秒表示，见公式（18）。 

 𝐴𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ ∑ 𝜏(𝑢, 𝑑)𝑇𝐶𝑜𝑛
𝐷𝑢𝑟𝐶𝑜𝑛
𝑑=1

𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛
𝑢=1  ················································ (18) 

式中： 

𝐴𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛     ——目标统计周期内的目标内容实际收视时长； 

𝑢         ——第𝑢名用户； 

𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛      ——目标统计周期内的目标内容播放用户数； 

𝑑                   ——目标内容第𝑑秒的内容； 

𝐷𝑢𝑟𝐶𝑜𝑛         ——目标内容的内容时长； 

𝜏(𝑢, 𝑑)𝑇𝐶𝑜𝑛——目标统计周期内第𝑢名用户是否收看了目标内容第𝑑秒的内容，若有收看则结果为1，

若无收看则结果为0。 
注：实际收视时长计算示例见E.4。 

7.3.6 内容完播用户数 

在目标统计周期内完播目标内容的用户数，以用户数表示，见公式（19）。 

 𝐹𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑓𝑐𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛
𝑡2
𝑡1

 ···························································· (19) 

式中： 

𝐹𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛    ——目标统计周期内的目标内容完播用户数； 

𝑡1         ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡 2        ——目标统计周期结束时刻； 

𝑓𝑐𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛     ——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，在𝑡时刻第一次播放目标内容且该次播放满足完播要求的用

户数。 

7.3.7 内容留存用户数 

在目标统计周期和留存周期内均播放过目标内容的用户数，以用户数表示，见公式（20）。 

 𝑅𝑒𝑡𝐶𝑈𝑉𝑇𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑎𝑐𝑖(𝑡)𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛
𝑡2
𝑡1

 ······················································· (20) 

式中： 

𝑅𝑒𝑡𝐶𝑈𝑉𝑇𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛  ——从留存周期到目标统计周期内的目标内容留存用户数； 

𝑇            ——目标统计周期； 

𝑇𝑘                      ——留存周期，𝑇𝑘应在𝑇之前； 

𝐶𝑜𝑛                     ——目标内容； 

𝑡1              ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2            ——目标统计周期结束时刻； 

𝑎𝑐𝑖(𝑡)𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛      ——在留存周期内播放过目标内容，且在目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内𝑡时刻第一次开始播

放目标内容的用户数。 
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7.3.8 内容回归用户数 

在留存周期之前和目标统计周期内均播放过目标内容，且在留存周期开始时刻至目标统计周期开始

时刻期间没有播放过目标内容的用户数，以用户数表示，见公式（21）。 

 𝑅𝑒𝑔𝐶𝑈𝑉𝑇𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑟𝑐𝑖(𝑡)𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛
𝑡2
𝑡1

 ······················································· (21) 

式中： 

𝑅𝑒𝑔𝐶𝑈𝑉𝑇𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛——从留存周期前到目标统计周期内的目标内容回归用户数；  

𝑇            ——目标统计周期； 

𝑇𝑘           ——留存周期，𝑇𝑘应在𝑇之前； 

 𝐶𝑜𝑛                   ——目标内容； 

𝑡1               ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2             ——目标统计周期结束时刻；  

𝑟𝑐𝑖(𝑡)𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛      ——留存周期开始时刻之前播放过目标内容，留存周期开始时刻至目标统计周期开

始时刻期间没有播放过目标内容，且在目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内𝑡时刻第一次开始

播放目标内容的用户数。 

7.3.9 内容新增用户数 

在目标统计周期之前没有播放过目标内容并且在目标统计周期内播放过目标内容的用户数，以用户

数表示，见公式（22）。 

 𝐴𝑐𝑞𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑛𝑐𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛
𝑡2
𝑡1

 ·························································· (22) 

式中： 

𝐴𝑐𝑞𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛——目标统计周期内的目标内容新增用户数； 

𝑡1              ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2            ——目标统计周期结束时刻； 

𝑛𝑐𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛      ——目标统计周期开始时刻之前从未播放过目标内容并且在目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内𝑡时

刻第一次开始播放目标内容的用户数。 

7.3.10 内容互动次数 

在目标统计周期内目标内容互动次数的总和，以次数表示，见公式（23）。 

 𝐼𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑖𝑏𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛
𝑡2
𝑡1

 ································································ (23) 

式中： 

𝐼𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛  ——目标统计周期内的目标内容互动次数； 

𝑡1      ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2      ——目标统计周期结束时刻； 

𝑖𝑏𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，在𝑡时刻产生的目标内容互动行为条数。 
注：对于本文件中的互动相关指标，互动行为包括用户点赞、评论、转发、弹幕等多种行为，可按其类别分别独立

统计，也可一并统计其中的两项或多项。 

7.3.11 内容互动用户数 

在目标统计周期内与目标内容互动过的用户数，以用户数表示，见公式（24）。 

 𝐼𝑈𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑖𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛
𝑡2
𝑡1

 ································································· (24) 

式中： 

𝐼𝑈𝑇𝐶𝑜𝑛  ——目标统计周期内的目标内容互动用户数； 

𝑡1       ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2       ——目标统计周期结束时刻； 

𝑖𝑖(𝑡)𝐶𝑜𝑛——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，在𝑡时刻第一次有目标内容互动行为的用户数。 

用户基础指标 
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7.4.1 用户登录次数 

在目标统计周期内目标用户登录次数的总和，以次数表示，见公式（25）。 

 𝑈𝐿𝐶𝑇𝑈𝑠𝑟 = ∑ 𝑙𝑏𝑖(𝑡)𝑈𝑠𝑟
𝑡2
𝑡1

 ······························································ (25) 

式中： 

𝑈𝐿𝐶𝑇𝑈𝑠𝑟 ——目标统计周期内的目标用户登录次数； 

𝑡1      ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2      ——目标统计周期结束时刻； 

𝑙𝑏𝑖(𝑡)𝑈𝑠𝑟——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，在𝑡时刻目标用户产生登录行为的条数。 

7.4.2 用户页面浏览次数 

在目标统计周期内目标用户页面浏览次数的总和，以次数表示，见公式（26）。 

 𝑈𝑃𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟 = ∑ 𝑏𝑏𝑖(𝑡)𝑈𝑠𝑟
𝑡2
𝑡1

 ······························································ (26) 

式中： 

𝑈𝑃𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟 ——目标统计周期内的目标用户页面浏览次数； 

𝑡1        ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2        ——目标统计周期结束时刻； 

𝑏𝑏𝑖(𝑡)𝑈𝑠𝑟 ——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，在𝑡时刻目标用户产生的页面浏览行为条数。 

7.4.3 用户内容播放次数 

在目标统计周期内目标用户含有效播放行为的内容播放次数总和，以次数表示，见公式（27）。 

 𝑈𝑉𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟 = ∑ 𝑝𝑏𝑖(𝑡)𝑈𝑠𝑟
𝑡2
𝑡1

 ······························································ (27) 

式中： 

𝑈𝑉𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟   ——目标统计周期内的目标用户内容播放次数； 

𝑡1       ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2       ——目标统计周期结束时刻； 

𝑝𝑏𝑖(𝑡)𝑈𝑠𝑟  ——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，目标用户在𝑡时刻开始播放内容且包含有效播放行为的次数。 

7.4.4 用户收视时长 

在目标统计周期内目标用户有效播放行为的时长总和，以秒表示，见公式（28）。 

 𝑈𝑉𝑇𝑇𝑈𝑠𝑟 = ∑ 𝑝𝑏𝑡(𝑖)𝑃𝐵𝐶𝑇𝑈𝑠𝑟
𝑖=1  ···························································· (28) 

式中： 

𝑈𝑉𝑇𝑇𝑈𝑠𝑟  ——目标统计周期内的目标用户收视时长； 

𝑖        ——目标用户第𝑖条有效播放行为； 

𝑃𝐵𝐶𝑇𝑈𝑠𝑟 ——目标统计周期内目标用户所有有效播放行为的数量； 

𝑝𝑏𝑡(𝑖)   ——目标用户第𝑖条有效播放行为的时长。 

7.4.5 用户内容完播次数 

在目标统计周期内目标用户的内容完播次数总和，以次数表示，见公式（29）。 

 𝑈𝐹𝑉𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟 = ∑ 𝑓𝑝𝑏𝑖(𝑡)𝑈𝑠𝑟
𝑡2
𝑡1

 ··························································· (29) 

式中： 

𝑈𝐹𝑉𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟   ——目标统计周期内的目标用户内容完播次数； 

𝑡1        ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2        ——目标统计周期结束时刻； 

𝑓𝑝𝑏𝑖(𝑡)𝑈𝑠𝑟  ——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，目标用户在𝑡时刻开始播放内容且完播的次数。 

7.4.6 用户内容触达次数 
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在目标统计周期内目标用户内容触达的次数总和，以次数表示，见公式（30）。 

 𝑈𝐸𝐴𝐶𝑇𝑈𝑠𝑟 = ∑ 𝑒𝑎𝑖(𝑡)𝑈𝑠𝑟
𝑡2
𝑡1

 ···························································· (30) 

式中： 

𝑈𝐸𝐴𝐶𝑇𝑈𝑠𝑟——目标统计周期内的目标用户内容触达次数； 

𝑡1       ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2       ——目标统计周期结束时刻； 

𝑒𝑎𝑖(𝑡)𝑈𝑠𝑟 ——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，目标用户在𝑡时刻的有效内容触达次数。 

7.4.7 用户内容互动次数 

在目标统计周期内目标用户内容互动的次数总和，以次数表示，见公式（31）。 

 𝑈𝐼𝐶𝑇𝑈𝑠𝑟 = ∑ 𝑖𝑏𝑖(𝑡)𝑈𝑠𝑟
𝑡2
𝑡1

 ······························································· (31) 

式中： 

𝑈𝐼𝐶𝑇𝑈𝑠𝑟  ——目标统计周期内的目标用户内容互动次数； 

𝑡1      ——目标统计周期开始时刻； 

𝑡2      ——目标统计周期结束时刻； 

𝑖𝑏𝑖(𝑡)𝑈𝑠𝑟——目标统计周期[𝑡1, 𝑡2]内，目标用户在𝑡时刻产生的互动行为条数。 

8 扩展指标定义及计算方法 

平台扩展指标 

8.1.1 平台活跃率 

目标平台目标统计周期活跃用户数占参考周期活跃用户数的比例，以百分比表示，见公式（32）。 

 𝐴𝑐𝑡𝑅𝑇𝑃𝑙𝑎 =
𝐴𝑈𝑇𝑃𝑙𝑎

𝐴𝑈𝑇𝑎𝑃𝑙𝑎
× 100% ··························································· (32) 

式中： 

𝐴𝑐𝑡𝑅𝑇𝑃𝑙𝑎  ——目标统计周期内的目标平台活跃率； 

𝑇𝑎       ——参考周期； 

𝑇       ——目标统计周期，𝑇应在𝑇𝑎之内； 

𝐴𝑈𝑇𝑃𝑙𝑎       ——目标统计周期内的目标平台活跃用户数； 

𝐴𝑈𝑇𝑎𝑃𝑙𝑎    ——参考周期内的目标平台活跃用户数。 
注：当目标统计周期取值为日、参考周期取值为月时，计算结果即为某日日活月活比，当目标统计周期取值为日、

参考周期取值为年时，计算结果即为某日日活年活比。 

8.1.2 平台平均活跃率 

目标平台多个统计周期活跃率的均值，以百分比表示，见公式（33）。 

 𝐴𝑣𝑔𝐴𝑐𝑡𝑅𝑇𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑃𝑙𝑎 =
∑ 𝐴𝑐𝑡𝑅𝑇𝑖𝑃𝑙𝑎𝑇𝑖∈𝑇𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐼
× 100% ············································ (33) 

式中： 

𝐴𝑣𝑔𝐴𝑐𝑡𝑅𝑇𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑃𝑙𝑎 ——目标平台平均活跃率； 

𝑇𝑖             ——第𝑖个统计周期； 

𝑇𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙          ——统计周期集合； 

𝐼                               ——统计周期集合内统计周期的数量； 

𝐴𝑐𝑡𝑅𝑇𝑖𝑃𝑙𝑎      ——第𝑖个统计周期内的目标平台活跃率。 
注：当统计周期集合取值为月、统计周期取值为日时，计算结果即为某月平均日活月活比，当统计周期集合取值为

年、统计周期取值为日时，计算结果即为某年平均日活年活比。 

8.1.3 平台留存率 
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目标平台从留存周期到目标统计周期内的平台留存用户数占留存周期活跃用户数的比例，以百分比

表示，见公式（34）。 

 𝑅𝑒𝑡𝑅𝑇𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎 =
𝑅𝑒𝑡𝐴𝑈𝑇𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎

𝐴𝑈𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎
× 100% ······················································ (34) 

式中： 

𝑅𝑒𝑡𝑅𝑇𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎     ——从留存周期到目标统计周期内的目标平台留存率； 

𝑅𝑒𝑡𝐴𝑈𝑇𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎  ——从留存周期到目标统计周期内的目标平台留存用户数； 

𝐴𝑈𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎           ——留存周期内的目标平台活跃用户数。 

8.1.4 平台回归率 

目标平台从留存周期前到目标统计周期内的平台回归用户数占留存周期之前活跃用户数的比例，以

百分比表示，见公式（35）。 

 𝑅𝑒𝑔𝑅𝑇𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎 =
𝑅𝑒𝑔𝐴𝑈𝑇𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎

𝐴𝑈𝑇𝑏𝑃𝑙𝑎
× 100% ····················································· (35) 

式中： 

𝑅𝑒𝑔𝑅𝑇𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎    ——从留存周期前到目标统计周期内的目标平台回归率； 

𝑅𝑒𝑔𝐴𝑈𝑇𝑇𝑘𝑃𝑙𝑎——从留存周期前到目标统计周期内的目标平台回归用户数； 

𝐴𝑈𝑇𝑏𝑃𝑙𝑎          ——留存周期之前的目标平台活跃用户数。 

8.1.5 平台用户平均播放次数 

在目标统计周期内，目标平台总播放次数与平台总播放用户数的比值，以次数表示，见公式（36）。 

 𝐴𝑣𝑢𝑃𝑙𝑎𝑉𝑉𝑇𝑃𝑙𝑎 =
𝑃𝑙𝑎𝑉𝑉𝑇𝑃𝑙𝑎

𝑃𝑙𝑎𝑈𝑉𝑇𝑃𝑙𝑎
 ····························································· (36) 

式中： 

𝐴𝑣𝑢𝑃𝑙𝑎𝑉𝑉𝑇𝑃𝑙𝑎  ——目标统计周期内的目标平台用户平均播放次数； 

𝑃𝑙𝑎𝑉𝑉𝑇𝑝𝑙𝑎          ——目标统计周期内的目标平台总播放次数； 

𝑃𝑙𝑎𝑈𝑉𝑇𝑃𝑙𝑎    ——目标统计周期内的目标平台总播放用户数。 
注：对于本文件中的平均指标，均可使用中位数、分位数、标准差等其他统计方式进行指标的扩展运算。 

8.1.6 平台用户平均收视时长 

在目标统计周期内，目标平台收视总时长与平台总播放用户数的比值，以秒表示，见公式（37）。 

 𝐴𝑣𝑢𝑉𝐷𝑇𝑃𝑙𝑎 =
𝑉𝐷𝑇𝑃𝑙𝑎

𝑃𝑙𝑎𝑈𝑉𝑇𝑃𝑙𝑎
 ································································ (37) 

式中： 

𝐴𝑣𝑢𝑉𝐷𝑇𝑃𝑙𝑎 ——目标统计周期内的目标平台用户平均收视时长； 

𝑉𝐷𝑇𝑃𝑙𝑎      ——目标统计周期内的目标平台收视总时长； 

𝑃𝑙𝑎𝑈𝑉𝑇𝑃𝑙𝑎 ——目标统计周期内的目标平台总播放用户数。 

页面扩展指标 

8.2.1 页面触达率 

在目标统计周期内，目标页面触达用户数占活跃用户数的比例，以百分比表示，见公式（38）。 

 𝑈𝑉𝑅𝑇𝑃𝑎𝑔 =
𝑃𝑈𝑉𝑇𝑃𝑎𝑔

𝐴𝑈𝑇
× 100% ··························································· (38) 

式中： 

𝑈𝑉𝑅𝑇𝑃𝑎𝑔——目标统计周期内的目标页面触达率； 

𝑃𝑈𝑉𝑇𝑃𝑎𝑔 ——目标统计周期内的目标页面触达用户数； 

𝐴𝑈𝑇          ——目标统计周期内的活跃用户数。 

8.2.2 页面用户平均浏览次数 
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在目标统计周期内目标页面中，浏览次数与触达用户数的比值，以次数表示，见公式（39）。 

 𝐴𝑣𝑢𝑃𝑉𝑇𝑃𝑎𝑔 =
𝑃𝑉𝑇𝑃𝑎𝑔

𝑃𝑎𝑔𝑈𝑉𝑇𝑃𝑎𝑔
 ······························································· (39) 

式中： 

𝐴𝑣𝑢𝑃𝑉𝑇𝑃𝑎𝑔——目标统计周期内的目标页面用户平均浏览次数； 

𝑃𝑉𝑇𝑃𝑎𝑔        ——目标统计周期内的目标页面浏览次数； 

𝑃𝑎𝑔𝑈𝑉𝑇𝑃𝑎𝑔——目标统计周期内的目标页面触达用户数。 

内容扩展指标 

8.3.1 内容触达率 

在目标统计周期内，目标内容触达用户数占活跃用户数的比例，以百分比表示，见公式（40）。 

 𝐸𝐶𝑅𝑇𝐶𝑜𝑛 =
𝐸𝑈𝑇𝐶𝑜𝑛

𝐴𝑈𝑇
× 100% ···························································· (40) 

式中： 

𝐸𝐶𝑅𝑇𝐶𝑜𝑛——目标统计周期内的目标内容触达率； 

𝐸𝑈𝑇𝐶𝑜𝑛   ——目标统计周期内的目标内容触达用户数； 

𝐴𝑈𝑇         ——目标统计周期内的活跃用户数。 

8.3.2 内容用户平均触达次数 

在目标统计周期内，目标内容触达次数与目标内容触达用户数的比值，以次数表示，见公式（41）。 

 𝐴𝑣𝑢𝐸𝐴𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛 =
𝐸𝐴𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛

𝐸𝑈𝑇𝐶𝑜𝑛
································································ (41) 

式中： 

𝐴𝑣𝑢𝐸𝐴𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛——目标统计周期内的目标内容用户平均触达次数； 

𝐸𝐴𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛    ——目标统计周期内的目标内容触达次数； 

𝐸𝑈𝑇𝐶𝑜𝑛           ——目标统计周期内的目标内容触达用户数。 

8.3.3 内容点击率 

在目标统计周期内，目标内容播放次数占目标内容触达次数的比例，以百分比表示，见公式（42）。 

 𝐶𝑇𝑅𝑇𝐶𝑜𝑛𝑉𝑉 =
𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛

𝐸𝐴𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛
× 100% ························································· (42) 

式中： 

𝐶𝑇𝑅𝑇𝐶𝑜𝑛𝑉𝑉 ——目标统计周期内的目标内容点击率； 

𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛            ——目标统计周期内的目标内容播放次数； 

𝐸𝐴𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛      ——目标统计周期内的目标内容触达次数。 

8.3.4 内容收视覆盖率 

在目标统计周期内，目标内容播放用户数占活跃用户数的比例，以百分比表示，见公式（43）。 

 𝐴𝐶𝑅𝑇𝐶𝑜𝑛 =
𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛

𝐴𝑈𝑇
× 100% ··························································· (43) 

式中： 

𝐴𝐶𝑅𝑇𝐶𝑜𝑛 ——目标统计周期内的目标内容收视覆盖率； 

𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛 ——目标统计周期内的目标内容播放用户数； 

𝐴𝑈𝑇         ——目标统计周期内的活跃用户数。 

8.3.5 内容触达次数占比 

在目标统计周期内，目标内容触达次数占所有参考内容触达次数的比例，以百分比表示，见公式（44）。 

 𝐸𝑃𝑟𝑜𝑝𝑇𝐶𝑜𝑛 =
𝐸𝐴𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛

∑ 𝐸𝐴𝐶𝑇𝑖𝑖∈𝐶𝑂𝑁
× 100% ······················································ (44) 
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式中： 

𝐸𝑃𝑟𝑜𝑝𝑇𝐶𝑜𝑛——目标统计周期内的目标内容触达次数占比； 

𝐸𝐴𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛     ——目标统计周期内的目标内容触达次数； 

𝑖                    ——第𝑖个内容； 

𝐶𝑂𝑁            ——所有参考内容集合； 

𝐸𝐴𝐶𝑇𝑖          ——目标统计周期内第𝑖个内容的触达次数。 
注：使用公式（44）～公式（46）可以计算某个节目占某类节目的占比，也可以计算某类节目占多类节目的占比。 

8.3.6 内容播放次数占比 

在目标统计周期内，目标内容播放次数占所有参考内容播放次数的比例，以百分比表示，见公式（45）。 

 𝑉𝑃𝑟𝑜𝑝𝑇𝐶𝑜𝑛 =
𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛

∑ 𝑉𝑉𝑇𝑖𝑖∈𝐶𝑂𝑁
× 100% ······················································· (45) 

式中： 

𝑉𝑃𝑟𝑜𝑝𝑇𝐶𝑜𝑛 ——目标统计周期内的目标内容播放次数占比； 

𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛    ——目标统计周期内的目标内容的播放次数； 

𝑖                    ——第𝑖个内容； 

𝐶𝑂𝑁            ——所有参考内容集合； 

𝑉𝑉𝑇𝑖        ——目标统计周期内第𝑖个内容的播放次数。 

8.3.7 内容收视时长占比 

在目标统计周期内，目标内容收视时长占所有参考内容收视时长的比例，宜使用实际收视时长计算，

以百分比表示，见公式（46）。 

 𝐶𝑆ℎ𝑟𝑇𝐶𝑜𝑛 =
𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛

∑ 𝑉𝑇𝑇𝑖𝑖∈𝐶𝑂𝑁
× 100% ························································· (46) 

式中： 

𝐶𝑆ℎ𝑟𝑇𝐶𝑜𝑛 ——目标统计周期内的目标内容收视时长占比； 

𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛     ——目标统计周期内的目标内容收视时长； 

𝑖                 ——第𝑖个内容； 

𝐶𝑂𝑁         ——所有参考内容集合； 

𝑉𝑇𝑇𝑖       ——目标统计周期内第𝑖个内容的收视时长。 

8.3.8 内容用户平均播放次数 

在目标统计周期内，目标内容播放次数与内容播放用户数的比值，以次数表示，见公式（47）。 

 𝐴𝑣𝑢𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛 =
𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛

𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛
 ································································· (47) 

式中： 

𝐴𝑣𝑢𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛——目标统计周期内的目标内容用户平均播放次数； 

𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛    ——目标统计周期内的目标内容播放次数； 

𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛  ——目标统计周期内的目标内容播放用户数。 

8.3.9 内容用户平均收视时长 

在目标统计周期内，目标内容收视时长与内容播放用户数的比值，宜使用实际收视时长计算，以秒

表示，见公式（48）。 

 𝐴𝑣𝑢𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛 =
𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛

𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛
 ································································· (48) 

式中： 

𝐴𝑣𝑢𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛——目标统计周期内的目标内容用户平均收视时长； 

𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛         ——目标统计周期内的目标内容收视时长； 

𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛   ——目标统计周期内的目标内容播放用户数。 
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8.3.10 内容次均收视时长 

在目标统计周期内，目标内容收视时长与内容播放次数的比值，宜使用等效收视时长计算，以秒表

示，见公式（49）。 

 𝐴𝑣𝑣𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛 =
𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛

𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛
 ·································································· (49) 

式中： 

𝐴𝑣𝑣𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛——目标统计周期内的目标内容次均收视时长； 

𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛    ——目标统计周期内的目标内容收视时长； 

𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛    ——目标统计周期内的目标内容播放次数。 

8.3.11 内容观看完成度 

在目标统计周期内，目标内容用户平均收视时长占目标内容时长的比例，以百分比表示，见公式（50）。 

 𝑉𝐶𝑅𝑇𝐶𝑜𝑛 =
𝐴𝑣𝑢𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛

𝐷𝑢𝑟𝐶𝑜𝑛
× 100%·························································· (50) 

式中： 

𝑉𝐶𝑅𝑇𝐶𝑜𝑛     ——目标统计周期内的目标内容观看完成度； 

𝐴𝑣𝑢𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛——目标统计周期内的目标内容用户平均收视时长； 

𝐷𝑢𝑟𝐶𝑜𝑛        ——目标内容时长。 

8.3.12 内容完播率 

在目标统计周期内，目标内容完播用户数占目标内容播放用户数的比例，以百分比表示，见公式（51）。 

 𝐹𝑅𝑐ℎ𝑅𝑇𝐶𝑜𝑛 =
𝐹𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛

𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛
× 100% ························································ (51) 

式中： 

𝐹𝑅𝑐ℎ𝑅𝑇𝐶𝑜𝑛——目标统计周期内的目标内容完播率； 

𝐹𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛 ——目标统计周期内的目标内容完播用户数； 

𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛  ——目标统计周期内的目标内容播放用户数。 

8.3.13 剧集集均完播用户数 

在目标统计周期内，目标剧集每集完播用户数之和与目标剧集集数的比值，以用户数表示，见公式

（52）。 

 𝐹𝐶𝑈𝑉𝑇𝑆𝑒𝑟 =
 ∑ 𝐹𝐶𝑈𝑉𝑇𝑐𝑐∈𝑆𝑒𝑟

𝐶
 ······························································ (52) 

式中： 

𝐹𝐶𝑈𝑉𝑇𝑆𝑒𝑟 ——目标统计周期内的目标剧集集均完播用户数； 

𝑐         ——目标剧集第𝑐集； 

𝑆𝑒𝑟             ——目标剧集； 

𝐹𝐶𝑈𝑉𝑇𝑐    ——目标统计周期𝑇内目标剧集第𝑐集的完播用户数； 

𝐶        ——目标剧集的集数。 

8.3.14 内容留存率 

目标内容从留存周期到目标统计周期内的内容留存用户数占留存周期目标内容播放用户数的比例，

以百分比表示，见公式（53）。 

 𝑅𝑒𝑡𝑅𝑇𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛 =
𝑅𝑒𝑡𝐶𝑈𝑉𝑇𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛

𝐶𝑈𝑉𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛
× 100% ····················································· (53) 

式中： 

𝑅𝑒𝑡𝑅𝑇𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛     ——从留存周期到目标统计周期内的目标内容留存率； 

𝑅𝑒𝑡𝐶𝑈𝑉𝑇𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛——从留存周期到目标统计周期内的目标内容留存用户数； 

𝐶𝑈𝑉𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛         ——留存周期内的目标内容播放用户数。 
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8.3.15 内容回归率 

目标内容从留存周期前到目标统计周期内的内容回归用户数占留存周期前目标内容播放用户数的

比例，以百分比表示，见公式（54）。 

 𝑅𝑒𝑔𝑅𝑇𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛 =
𝑅𝑒𝑔𝐶𝑈𝑉𝑇𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛

𝐶𝑈𝑉𝑇𝑏𝐶𝑜𝑛
× 100% ···················································· (54) 

式中： 

𝑅𝑒𝑔𝑅𝑇𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛   ——从留存周期前到目标统计周期内的目标内容回归率； 

𝑅𝑒𝑔𝐶𝑈𝑉𝑇𝑇𝑘𝐶𝑜𝑛——从留存周期前到目标统计周期内的目标内容回归用户数； 

𝐶𝑈𝑉𝑇𝑏𝐶𝑜𝑛          ——留存周期之前的目标内容播放用户数。 

8.3.16 内容互动率 

在目标统计周期内，目标内容互动次数占目标内容播放次数的比例，以百分比表示，见公式（55）。 

 𝐼𝐶𝑅𝑇𝐶𝑜𝑛 =
𝐼𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛

𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛
× 100% ····························································· (55) 

式中： 

𝐼𝐶𝑅𝑇𝐶𝑜𝑛——目标统计周期内的目标内容互动率； 

𝐼𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛    ——目标统计周期内的目标内容互动次数； 

𝑉𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛  ——目标统计周期内的目标内容播放次数。 

8.3.17 内容用户平均互动次数 

在目标统计周期内，目标内容互动次数与目标内容互动用户数的比值，以次数表示，见公式（56）。 

 𝐴𝑣𝑢𝐼𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛 =
𝐼𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛

𝐼𝑈𝑇𝐶𝑜𝑛
··································································· (56) 

式中： 

𝐴𝑣𝑢𝐼𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛 ——目标统计周期内目标内容的用户平均互动次数； 

𝐼𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛          ——目标统计周期内的目标内容互动次数； 

𝐼𝑈𝑇𝐶𝑜𝑛        ——目标统计周期内的目标内容互动用户数。 

用户扩展指标 

8.4.1 用户内容点击率 

在目标统计周期内，目标用户内容播放次数占目标用户内容触达次数的比例，以百分比表示，见公

式（57）。 

 𝑈𝐶𝑇𝑅𝑇𝑈𝑠𝑟 =
𝑈𝑉𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟

𝑈𝐸𝐴𝐶𝑇𝑈𝑠𝑟
× 100% ························································· (57) 

式中： 

𝑈𝐶𝑇𝑅𝑇𝑈𝑠𝑟——目标统计周期内的目标用户内容点击率； 

𝑈𝑉𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟   ——目标统计周期内的目标用户内容播放次数； 

𝑈𝐸𝐴𝐶𝑇𝑈𝑠𝑟——目标统计周期内的目标用户内容触达次数。 

8.4.2 用户完播率 

在目标统计周期内，目标用户内容完播次数占目标用户内容播放次数的比例，以百分比表示，见公

式（58）。 

 𝑈𝐹𝑅𝑐ℎ𝑅𝑇𝑈𝑠𝑟 =
𝑈𝐹𝑉𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟

𝑈𝑉𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟
× 100% ······················································· (58) 

式中： 

𝑈𝐹𝑅𝑐ℎ𝑅𝑇𝑈𝑠𝑟——目标统计周期内的目标用户完播率； 

𝑈𝐹𝑉𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟     ——目标统计周期内的目标用户内容完播次数； 

𝑈𝑉𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟        ——目标统计周期内的目标用户内容播放次数。 
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8.4.3 用户内容互动率 

在目标统计周期内，目标用户内容互动次数占目标用户内容播放次数的比例，以百分比表示，见公

式（59）。 

 𝑈𝐼𝐶𝑅𝑇𝑈𝑠𝑟 =
𝑈𝐼𝐶𝑇𝑈𝑠𝑟

𝑈𝑉𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟
× 100% ··························································· (59) 

式中： 

𝑈𝐼𝐶𝑅𝑇𝑈𝑠𝑟 ——目标统计周期内的目标用户内容互动率； 

𝑈𝐼𝐶𝑇𝑈𝑠𝑟     ——目标统计周期内的目标用户内容互动次数； 

𝑈𝑉𝑉𝑇𝑈𝑠𝑟   ——目标统计周期内的目标用户内容播放次数。 
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附 录 A  

（资料性） 

收视行为逻辑关系示例 

收视行为逻辑关系示例见图A.1 

 

收视行为

平台收视行为

页面收视行为

内容收视行为

注册行为

登录行为

浏览行为

播控行为

播放行为

互动行为

点赞行为

评论行为

转发行为

暂停行为

清晰度切换行为

播放速率切换行为

 

 

 

图 A.1  收视行为逻辑关系示例
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附 录 B  

（资料性） 

常见可变更唯一设备识别码 

B.1 概述 

本附录提供三种常见可变更唯一设备识别码，可作为用户数相关指标统计时的参考。 

B.2 ANDROID_ID 

使用安卓操作系统的移动智能终端或OTT TV终端第一次启动时产生的唯一设备识别码，一般由16

位十六进制数字组成，可通过恢复终端出厂设置重置。 

B.3 IDFA 

iOS操作系统为移动智能终端分配的唯一设备识别码，一般由32位十六进制数字组成，在用户重启

广告监测功能或恢复终端出厂设置后会改变。 

B.4 OAID 

移动智能终端或OTT TV终端补充设备标识体系中的开放匿名设备标识符，最长64字节（由数字、字

母组成，无特殊字符），可被用户手动重置或通过恢复终端出厂设置重置，也可被用户手动关闭。 
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附 录 C  

（资料性） 

常用指标及其简称一览表 

C.1 概述 

本附录列出6种行业常用指标并给出其简称。 

C.2 常用指标及其简称 

常用指标及其简称一览表见表C.1。 

表 C.1  常用指标及其简称一览表 

序号 指标名称 简称 本文件对应章节 

1 日活跃用户数、月活跃用户数 DAU、MAU 7.1.1 

2 收视总时长 VD 7.1.7 

3 页面浏览次数 PV 7.2.1 

4 内容播放次数 VV 7.3.3 

5 内容播放用户数 CUV 7.3.4 

6 点击率 CTR 8.3.3 
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附 录 D  

（资料性） 

用户留存关系表 

新增用户、留存用户、回归用户的关系见表D.1。 

表 D.1  用户留存关系表 

用户类型 
留存周期之前 

是否有收视行为 

留存周期 

是否有收视行为 

统计周期 

是否有收视行为 

新增用户 否 否 是 

留存用户 是或否 是 是 

回归用户 是 否 是 

 

当统计周期与留存周期相邻时，统计周期的活跃用户数等于新增用户数、留存用户数、回归用户数

之和。 
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附 录 E  

（资料性） 

部分指标计算示例 

E.1 概述 

本附录以示例的形式对7.3.5中的3项指标进行解释，可作为内容收视时长相关指标计算时的参考。 

E.2 实际花费时长 

E.2.1 示例描述 

目标统计周期内目标内容𝐶𝑜𝑛的行为集合内有如下行为： 

a) 用户𝑢一条持续300s的有效播放行为； 

b) 用户𝑣一条持续400s的有效播放行为； 

c) 用户𝑢一条持续180s的暂停行为。 

E.2.2 示例计算 

对于E.2.1 a）中的行为，其有效播放行为收视时长𝑝𝑏𝑡(𝑖) = 300𝑠。 

对于E.2.1 b）中的行为，其有效播放行为收视时长𝑝𝑏𝑡(𝑖) = 400𝑠。 

对于E.2.1 c）中的行为，暂停行为不计入实际花费时长计算。 

目标内容实际花费时长𝐴𝑇𝑆𝑇𝐶𝑜𝑛计算如下： 

𝐴𝑇𝑆𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑝𝑏𝑡(𝑖)

𝑃𝐵𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛

𝑖

 

= 300𝑠 + 400𝑠 
 = 700𝑠 

E.3 等效收视时长 

E.3.1 示例描述 

目标统计周期内目标内容𝐶𝑜𝑛的行为集合内有如下行为： 

a) 用户𝑢一条持续300s的1倍速有效播放行为； 

b) 用户𝑣一条持续400s的2倍速有效播放行为； 

c) 用户𝑣一条持续500s的0.5倍速有效播放行为； 

d) 用户𝑢一条持续180s的暂停行为。 

E.3.2 示例计算 

对于E.3.1 a）中的行为，其有效播放行为收视时长𝑝𝑏𝑡(𝑖) = 300𝑠，𝑘𝑖 = 1。 

对于E.3.1 b）中的行为，其有效播放行为收视时长𝑝𝑏𝑡(𝑖) = 400𝑠，𝑘𝑖 = 2。 

对于E.3.1 c）中的行为，其有效播放行为收视时长𝑝𝑏𝑡(𝑖) = 500𝑠，𝑘𝑖 = 0.5。 

对于E.3.1 d）中的行为，暂停行为不计入等效收视时长计算。 

目标内容等效收视时长𝐸𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛计算如下：  

𝐸𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ 𝑝𝑏𝑡(𝑖) ∙ 𝑘𝑖

𝑃𝐵𝐶𝑇𝐶𝑜𝑛

𝑖

 

 = 300𝑠 × 1 + 400𝑠 × 2 + 500𝑠 × 0.5 
 = 1350𝑠 

E.4 实际收视时长 

E.4.1 示例描述 
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目标统计周期内内容时长为2000s的目标内容𝐶𝑜𝑛的行为集合内有连续发生的如下行为： 

a) 用户𝑢一条从目标内容600s～899s的1倍速有效播放行为； 

b) 用户𝑢一条持续180s的暂停行为； 

c) 用户𝑣一条从目标内容600s～1399s的2倍速有效播放行为； 

d) 用户𝑣一条从目标内容1400s～1000s的回退行为； 

e) 用户𝑣一条从目标内容1000s～1599s的0.5倍速有效播放行为。 

E.4.2 示例计算 

对于用户𝑢，E.4.1 b）中的暂停行为不计入实际收视时长计算，E.4.1 a）中的行为从目标内容600s～

899s部分的𝜏(𝑢, 𝑑)𝑇𝐶𝑜𝑛 = 1，因此用户𝑢对目标内容600s～899s部分的𝜏(𝑢, 𝑑)𝑇𝐶𝑜𝑛 = 1，其他时刻的

𝜏(𝑢, 𝑑)𝑇𝐶𝑜𝑛 = 0。 

对于用户𝑣，E.4.1 c）中的行为从目标内容600s～1399s部分的𝜏(𝑢, 𝑑)𝑇𝐶𝑜𝑛 = 1，E.4.1 e）中的行

为从目标内容1000s～1599s部分的𝜏(𝑢, 𝑑)𝑇𝐶𝑜𝑛 = 1，在目标内容1000s～1399s部分的收视有重叠部分。

因此用户𝑣对目标内容600s～1599s部分的𝜏(𝑢, 𝑑)𝑇𝐶𝑜𝑛 = 1，其他时刻的𝜏(𝑢, 𝑑)𝑇𝐶𝑜𝑛 = 0。 

目标内容实际收视时长𝐴𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛计算如下： 

𝐴𝑉𝑇𝑇𝐶𝑜𝑛 = ∑ ∑ 𝜏(𝑢, 𝑑)𝑇𝐶𝑜𝑛

𝐷𝑢𝑟𝐶𝑜𝑛

𝑑

𝐶𝑈𝑉𝑇𝐶𝑜𝑛

𝑢

 

 = 300𝑠 + 1000𝑠 
= 1300𝑠 

 

 


